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Regulamin $wiadczenia ustugi HEZO Assistance dla rozwiagzan Fortinet

1. Ustugi wsparcia technicznego HEZO Assistance dla rozwigzan Fortinet swiadczone sg przez Exclusive Networks
Poland S.A.

2. Ustugi dostepne sg dla partneréw handlowych Exclusive Networks Poland S.A.

3. Kazda ustuga powinna jest automatycznie rejestrowana na portalu www.hezo.com.pl na podstawie danych
uzyskanych od Partnera Exclusive Networks Poland S.A. Ustuga bez rejestracji jest nie wazna. W razie braku
wszystkich danych koniecznych do uruchomienia ustugi, rejestracji ustugi mozna dokona¢ w terminie do 60 dni od
jej zakupu przez Partnera w Exclusive Networks Poland S.A.

4. Ustugi HEZO Assistance dla rozwigzan Fortinet, s $wiadczone tylko do urzadzen Fortinet z aktywnym wsparciem
producenta FortiCare. W przypadku nie posiadania przez uzytkownika wsparcia producenta FortiCare, ustuga nie
bedzie $wiadczona.

5. Jezeli uzytkownik zakupit nowe urzadzenie z wsparciem FortiCare, inzynierowie Exclusive Networks Poland S.A. pomoga

mu w prawidtowej rejestracji ustugi FortiCare.
Jezeli posiadane wsparcie FortiCare nie pokrywa catego okresu trwania ustugi HEZO Assistance, ustuga HEZO
Assistance bedzie swiadczona tylko przez okres w ktorym wsparcie producenta FortiCare bedzie aktywne.

6. W ramach ustug HEZO Assistance dla rozwigzan Fortinet dostepne s ustugi:
a. HEZO Assistance Care dla rozwigzan Fortinet
b. HEZO Assistance Advanced dla rozwigzan Fortinet

7. HEZO Assistance Care dla rozwigzan Fortinet to pakiet ustug w skfad ktérego wchodza;:

pomoc w prawidtowej i zgodnej z wymaganiami producenta rejestracji produktu

zdalna konfiguracja urzadzenia (potaczenia szyfrowane) zgodnie z wymaganiami uzytkownika, najlepszymi
praktykami i doswiadczeniem inzynieréw na podstawie szablondw i przeprowadzonych konsultacji
doradztwo w zakresie konfiguracji

zdalne wsparcie telefoniczne zespotu certyfikowanych inzynieréw

rekonfiguracje urzadzenia w zwigzku ze zmiang $rodowiska lub wymagan klienta

pomoc w zakfadaniu zgtoszen serwisowych u producenta

pomoc w procesie realizacji naprawy i wymiany w ramach posiadanej gwarancji

ustuga jest dostepna w dni robocze (pon-pt) w godzinach 9:00 - 17:00 (8x5)

8. HEZO Assistance Advanced dla rozwigzan Fortinet to rozbudowany i zaawansowany zestaw ustug dla
wymagajacych posiadaczy rozwigzan Fortinet zapewniajacy wysoki poziom wsparcia i ktéry obejmuje:
e pomoc w prawidiowej i zgodnej z wymaganiami producenta rejestracji produktu
¢ konfiguracja urzadzenia w miejscu instalacji przez certyfikowanego inzyniera Fortinet zgodnie z wymaganiami
uzytkownika, najlepszymi praktykami i doswiadczeniem inzynieréw na podstawie szablonow i przeprowadzonych
konsultacji
e doradztwo w zakresie konfiguracji
e zdalne wsparcie telefoniczne zespotu certyfikowanych inzynieréw
e rekonfiguracje urzadzenia w zwigzku ze zmiang $rodowiska lub wymagan klienta
e pomoc w zakfadaniu zgtoszen serwisowych u producenta
e pomoc w procesie realizacji naprawy i wymiany w ramach posiadanej gwarancji
¢ ustuga jest dostepna w dni robocze (pon-pt) w godzinach 9:00 - 17:00 (8x5)

9. Dla zapewnienia mozliwosci zdalnej konfiguracji urzadzen, uzytkownik musi zapewni¢ komputer z dostepem do
Internetu, oraz wolny minimum jeden port sieciowy (Internet) po stronie sieci wewnetrznej, oraz fgcze dostepowe
zakonczone odpowiednim interfejsem zgodnym z zakupionym urzadzeniem.

10. W ramach ustugi HEZO Assistance, uzytkownik po otworzeniu zgtoszenia, zobowigzany jest do wypetnienia
otrzymanego formularza konfiguracji urzadzen Fortinet”, poprzez uzupetnienie w nim miejsc oznaczonych i
odestanie go zwrotnie jako zatacznik do zgtoszenia inicjujacego. Otrzymany wypetniony formularz bedzie
podstawg do konfiguracji zarejestrowanego urzadzenia. Uzytkownik urzadzenia bedzie zobowigzany do fizycznego
podtaczenia urzadzenia do sieci Internet zgodnie z wytycznymi inzyniera. Termin zdalnej konfiguracji urzadzenia
zostanie ustalony wspolnie, ale nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia rejestracji urzadzenia.

11. Termin konfiguracji urzadzen jest ustalany dogodnie dla klienta i dostepnosci inzynierdw, ale nie pdzniej niz 14
dni od zgtoszenia.

12. Ustugi CARE i ADVANCED umozliwiajg do maksymalnie do 10 zdalnych zmian w konfiguracji oraz do maksymalnie
10 porad w ramach doradztwa i wsparcia technicznego w ciggu roku. Zgtoszenia powinny dotyczy¢ jednego
konkretnego problemu. Zgtoszenia zbiorowe sa rozdzielane na pojedyncze zgtoszenia.

13. Petny zakres i lista czynnosci wykonywanych w ramach wdrozenia zawartego w ustugach Care i Advanced
dostepne sg u Partneréw handlowych Exclusive Networks Poland S.A.

14. Urzadzenia objete ustugami powinny posiadac aktywny support FortiCare w trakcie waznosci ustugi

15. Ustugi HEZO Assistance sg dostepne dla rozwigzan FortiGate, FortiMail, FortiAnalyzer i FortiManager oraz modeli
w przedziale 20-200 niezaleznie od generacji urzadzen (serie A, B, C, D, E).

16. Zdalna konfiguracja urzadzen odbywac sie bedzie poprzez zdalny dostep do urzadzenia na konto serwisowe,
dostepne dla inzynierdw wsparcia technicznego, ktére zostanie zatozone przy pierwszej startowej konfiguracji
urzadzenia.

17. Exclusive Networks Poland S.A. ma prawo zbadania Sprzetu posiadanego przez uzytkownika i zweryfikowania statusu

aktywnosci wsparcia producenta FortiCare.
18. Strony ustalajg ponadto, ze do odpowiedzialnosci Exclusive Networks Poland S.A. za sprzet objety niniejsza umowa_ nie

beda stosowac przepiséw kodeksu cywilnego o rekojmi za wady fizyczne.
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19. Odpowiedzialno$¢ Exclusive Networks Poland S.A. z tytutu niniejszej umowy zostaje ograniczona do wysokosci
jego wynagrodzenia. W zadnym wypadku jednak, Exclusive Networks Poland S.A. nie bedzie odpowiadat za
szkody Partnera o charakterze utraconych korzysci lub nieuzyskanych zyskéw.

20. Umowa nie moze by¢ wypowiedziana, ani rozwigzana w inny sposob jak za porozumieniem Stron, przy czym
Exclusive Networks Poland S.A. ma prawo powstrzymania sie od swoich $wiadczen wobec Partnera do czasu
zaptaty jego wynagrodzenia. Takie samo prawo przystuguje Exclusive Networks Poland S.A. (z zachowaniem
umowionego wynagrodzenia) w sytuacji, gdy Partner nie bedzie legitymowat sie prawem do korzystania z ustugi
pomocy technicznej producenta, o jakiej mowa w pkt 4 powyzej.

21. Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu, wymagajg dla swojej waznosci formy pisemnej.

22. Sadem witasciwym miejscowo dla rozpatrywania sporow na gruncie Umowy jest wytacznie sad w Krakowie.
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